REKLAMACNY PORIADOK
Reklamacny poriadok pre zakaznikov firmy MG EUROPE, s.r.o.
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. (d'alej len ,predavajuci“) tymto reklamacnym poriadkom v sulade s § 5 ods. 1 pism.
f) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej aj ,zakon o ochrane spotrebitel'a) riadne informuje spotrebitel'a (d'alej
aj ,zakaznik“ alebo ,kupujiici) o existencii a dizke trvania zdkonnej zodpovednosti za
vady.

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,0Z%), ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

2.1. Kupujuci je povinny si tovar prezriet po jeho prevzati bez zbyto¢ného odkladu.
Prevzatim rozumieme odovzdanie tovaru prepravcom zakaznikovi. Zaroven je povinny
oznamit predavajucemu hned po uskuto¢neni kontroly dodaného tovaru vSetky
nedostatky (poSkodenia), ktoré zistil, alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo mozné
zistit. Pri zisteni rozdielu v mnoZstve alebo druhu tovaru s idajmi na fakture ¢i dodacom
liste, je nevyhnutné podat o tomto stave spravu predavajucemu do troch pracovnych dni
od dna prevzatia tovaru (objednavky).

2.2. Kupujuci je povinny oznamit' zistené nedostatky predavajicemu pisomne na adrese
predavajuceho. V oznameni musi kupujuci uviest zistené nedostatky (charakteristika,
ako sa prejavuji) a musi uviest narok, ktory si uplatiiuje.

2.3. Odberatel doruci na vlastné naklady a riziko tovar na adresu prevadzky spoloc¢nosti
MG EUROPE, s.r.o. Tovar musi byt v povodnom baleni a stave, Cisty a hygienicky
nezavadny, kompletny, vratane priruciek, kablov a ostatného prislusenstva. V pripade
zasielania tovaru posStou alebo kuriérom nam tovar prosim zaslite doporucene a tovar u
prepravcu poistite na kiipnu cenu vyrobku. Je to potrebné z dovodu moZnej kradeze
alebo straty tohto tovaru vinou prepravcu. Tovar nezasielajte na dobierku.

2.4.Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spésobom preukazat, Ze tovar
bol kipeny u predavajuceho,

b) je potrebné, aby tovar spitial vetky podmienky pre zaru¢nii reklaméaciu uvedené v
zarucnom liste (fyzicky neposkodeny, nepoSkodeny Zivelnou udalostou, neporusené
plomby atd’.),

c) v pripade, Ze si zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajice zo zaruky presahujicej rozsah
zaruky stanovenej zakonom, je potrebné predlozit original zaru¢ného listu.



3. UPLATNENIE PRAV Z0O ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1. Kupujuci si uplatiiuje pravo zo zodpovednosti za vady u predavajuceho. Vadu mozno
vytknut v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania
predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajtci oboznamil kupujiceho pri
uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy (§ 622 ods. 1 0Z)

3.2. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zakaznikom alebo zarucny
servis je povinny vybavit reklamaciu ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady. Predavajuci
poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Predavajtci v potvrdeni o
vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podl'a
predchadzajuicej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit (§
622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika). Ak predavajuici odmietne zodpovednost za vady,
dovody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom
alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou
alebo notifikovanou osobou preukaZze zodpovednost predavajiceho za vadu, méoze
vytknuat vadu opakovane a predavajici nemoZze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakovaneé vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje (§ 622 ods. 4 0Z).

3.3. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie o
vytknuti vady bez zbyto¢ného odkladu po vytknuti vady. Tymto potvrdenim je kdpia
reklamacného protokolu.

3.4. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskoér do
30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Pisomnym dokladom je képia reklamacného
protokoluy, list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo sprava
obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

4.ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

4.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec v c¢ase jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

4.2. Pri veciach predavanych za nizZsiu cenu z dévodu vady je zarucna doba 24 mesiacov,
predavajuci vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZsia cena.

4.3. Pri pouZzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zarucna doba jeden rok (§ 619
ods. 3 0Z).

4.4. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu moZe predavajuci poskytnuat
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah
tejto zaruky urci v zarucnom liste (§ 626 ods. 1 0Z).

4.5. Zaruc¢né doby zacinaju plynut od datumu dodania tovaru kupujicim (§ 619 0Z).



4.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k
vymene tovaru, zaCne plynut zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 505
0Z).

4.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zarucnej dobe (§ 621 ods. 3 0Z)

5. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

5.1. Kupujuci je povinny si tovar prezriet po jeho prevzati bez zbytoného odkladu.
Prevzatim rozumieme odovzdanie tovaru prepravcom zakaznikovi. Zaroven je povinny
oznamit predavajucemu hned po uskuto¢neni kontroly dodaného tovaru vSetky
nedostatky (poSkodenia), ktoré zistil, alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo mozné
zistit. Pri zisteni rozdielu v mnoZstve alebo druhu tovaru s idajmi na fakture ¢i dodacom
liste, je nevyhnutné podat o tomto stave spravu predavajucemu do troch pracovnych dni
od dna prevzatia tovaru (objednavky).

5.2. Kupujuci je povinny oznamit zistené nedostatky predavajucemu pisomne na adrese
predavajuceho. V oznameni musi kupujuci uviest zistené nedostatky (charakteristika,
ako sa prejavuji) a musi uviest narok, ktory si uplatiiuje.

5.3. Odberatel doruci na vlastné naklady a riziko tovar na adresu prevadzky spolo¢nosti
MG EUROPE, s.r.o. Tovar musi byt v p6vodnom baleni a stave, Cisty a hygienicky
nezavadny, kompletny, vratane priruciek, kablov a ostatného prislusenstva. V pripade
zasielania tovaru posStou alebo kuriérom nam tovar prosim zaslite doporucene a tovar u
prepravcu poistite na kiipnu cenu vyrobku. Je to potrebné z dovodu moZnej kradeze
alebo straty tohto tovaru vinou prepravcu. Tovar nezasielajte na dobierku.

5.4. Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spdésobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat, Ze tovar bol kiipeny u predavajuceho,

b) je potrebné, aby tovar spitial vietky ostatné podmienky pre zaruéni reklaméciu
uvedené v zaru¢nom liste (fyzicky nepoSkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou,
neporusSené plomby atd’.),

c) v pripade, Ze si zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajice zo zaruky presahujicej rozsah
zaruky stanovenej zakonom, je potrebné predlozit original zaru¢ného listu.

6.SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

6.1. Ak ide o vadu, ktort mozZno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, véasné a
riadne odstranenie. Kupujuci si nemoZze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je
mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom odstranenia vady sposobil
predavajicemu neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu,
ktoru by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy sposob
odstranenia vady sp6sobil kupujicemu znacné tazkosti. (§ 623 ods. 1 0Z).



6.2. Predavajuci moZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si moZné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podl'a. (§ 623 ods. 2 0Z).

6.3. Predavajuci moZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti, a to v primeranej lehote po
tom, ¢o kupujuci vytkol vadu (§ 623 ods. 3 0Z).

6.4. Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny
alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit (§ 621 ods. OZ).

6.5. Kupujici mo6ze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby do dvoch rokov od
dodania veci, resp. jedného roka od dodania pouzitej veci (§ 621 ods. 3 0Z).

6.6. Kupujici ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo mo6ze odstupit od
kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak predavajuci vec
neopravil ani nevymenil alebo predavajuci vec neopravil ani nevymenil v stanovenej
lehote a dohodnutym spdsobom alebo predavajici odmietol odstranit vadu, vec ma
rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene alebo vada je takej zavaznej povahy, Ze
odovodnuje okamZitl zI'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy, alebo
predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez sp6sobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho (§ 624 ods. 1 0Z).



